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Na czym polega metoda 
streetworkingu?

Streetworking -dosğ. pracanaulicy, pracauliczna.

Metoda majŃcana celu dotarcie do

konkretnej grupy odbiorc·w- os·b

bezdomnychpozostajŃcychpoza systemem

pomocy socjalnej, poprzez bezpoŜrednie

spotkanie w miejscach najczňŜciejprzez

nichodwiedzanych,tj. w ichŜrodowisku.

.



Zadania Streetworkingu
ÅDocieranie do os·b bezdomnych, kt·re z r·Ũnych powod·w pozostajŃ 

poza systemem pomocy.

Å Przekazywanie rzetelnych, adekwatnych informacji na temat instytucji 

pomocowych,  dopasowanych do indywidualnych potrzeb.

ÅInterwencje na zgğoszenia dotyczŃce os·b bezdomnych przebywajŃcych

w miejscach niemieszkalnych.

Å Kierowanie osoby bezdomnej do odpowiedniej instytucji w odniesieniu 

do jej aktualnych potrzeb.

ÅTowarzyszenie osobom bezdomnym w dotarciu do plac·wek 

pomocowych, adekwatnych dla ich sytuacji.

Å Systematyczne ponawianie kontaktu z osobami bezdomnymi i

motywowanie ich do zmiany sytuacji Ũyciowej.

Å Tworzenie i aktualizowanie mapy miejsc niemieszkalnych.

ÅInterweniowanie w sytuacjach zagroŨenia zdrowia lub Ũycia.
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BezdomnoŜĺ uliczna

Z 13 na 14 lutego  w GdaŒsku w ramach og·lnopolskiej akcji zleconej przez 

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej dnia odbyğo siň liczenie os·b 

bezdomnych. Stwierdzono, Ũe wŜr·d 875 bezdomnych byğo 191 kobiet i 684 

mňŨczyzn. Z cağej tej liczby - 138 os·b z r·Ũnych przyczyn przebywağo podczas 

lutowej nocy w miejscach niemieszkalnych. Dla por·wnania, w  roku 2017 na 

terenie GdaŒska przebywağo 928 os·b bez dachu nad gğowŃ. Natomiast w 2015 

roku podczas akcji udağo siň dotrzeĺ do 778 os·b bezdomnych.



Statystykawewnňtrznastreetworkingu 2018

500spotkanych os·b

1768 kontakt·w, rozm·w odbytych 

w czasie pracy

70% os·b ma meldunek z GdaŒska

30% stanowiŃ inne gminy

5ǿŀ ȊŜǎǇƻƱȅ 
ǎǘǊŜŜǘǿƻǊƪŜǊƽǿ 

w roku 2018 
ƻŘƴƻǘƻǿŀƱȅΥ



Organizacja pracy streetworker·w

- Cağoroczna w 2 zespoğach: dwuosobowych;

- Od lipca 2018 dwa zespoğy na peğen etat (4x40h/tyg.), na umowň o pracň;

- Praca w godzinach: 7-15 (nie sŃ to jednak godziny sztywne, mogŃ ulegaĺ zmianie 

jeŜli wystňpuje uzasadniona koniecznoŜĺ);

- W tym: 4 dni w tygodniu w terenie: poniedziağek-czwartek + 1 dzieŒ biurowy

- Patrole: ze StraŨŃ MiejskŃ w godzinach 18-22i z PolicjŃ 7-11w  miejscach 

niemieszkalnych i szczeg·lnie niebezpiecznych;

- Wsp·ğpraca z Miejskim OŜrodkiem Pomocy Rodzinie, Samodzielnym Referatem 

Reintegracji Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie.



Nasze Streetworkerki



Gdzie pracujemy?

Å Na ulicach i podw·rkach kaŨdej dzielnicy.

ÅW piwnicach budynk·w, na klatkach schodowych,

Å Na dworcach kolejowych i autobusowych, 

Å Na terenie opuszczonych ogr·dk·w dziağkowych i w parkach,

Å W pustostanach i w bunkrach,

Å W galeriach handlowych,

Å Wszňdzie tam gdzie mogŃ przebywaĺ osoby bezdomne.





Jak wyglŃda praca streetworker·w 
w GdaŒsku?



Monitorujemy sytuacjň os·b bezdomnych 
w Ŝrodowisku ich przebywania.
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Wsp·ğpraca ze sğuŨbami mundurowymi w 2018 

Streetworkerzy majŃ 

stağŃ wsp·ğpracň ze 

StraŨŃ MiejskŃ i PolicjŃ:
-patrole ze sğuŨbami 

odbywajŃ siň w 
miejscach

gdzie moŨe przebywaĺ 

wiňcej os·b 
bezdomnych, 

lub ze wzglňd·w 

bezpieczeŒstwa.

26
ÅĞŃczna liczba wsp·lnie odbytych 
patroli ze sğuŨbami mundurowymi

17
ÅPatrole ze StraŨŃ MiejskŃ                

w godzinach od 18 do 22

9
ÅPatrole z PolicjŃ w godzinach 

porannych od 7 do 12





Udzielamy informacji o dostňpnych formach 
pomocy na terenie Miasta GdaŒsk. 

W zaleŨnoŜci od ostatniego meldunku osoby.
Gdy osoba ma ostatni meldunek 

z GdaŒska

- kierujemy do pracownika socjalnego 
przyjmujŃcego w Noclegowni i nastňpnie 
kierujŃcego dalszym procesem,

- informujemy gdzie i kiedy moŨna 
skorzystaĺ z ğaŦni,

- Informujemy, w jaki spos·b moŨna 
uzyskaĺ bony ŨywnoŜciowe, 

- informujemy gdzie i na jakich zasadach 
moŨna uzyskaĺ pomoc w znalezieniu 
pracy (Centrum Aktywizacji Zawodowej)

Gdy osoba ma ostatni meldunek 
poza GdaŒskiem

- kierujemy osobň zainteresowanŃ do 
Samodzielnego Referatu Reintegracji 
Spoğecznej Miejskiego OŜrodka Pomocy 
Spoğecznej 

- informujemy gdzie i kiedy moŨna 
skorzystaĺ z ğaŦni

- informujemy o moŨliwoŜci skorzystania 
z Noclegowni Niskoprogowej
i Ogrzewalni

- informujemy o miejscach 
interwencyjnych dla os·b spoza Polski





Jak przebiega praca streetworkera? 

Ÿ zaczynamy od nawiŃzania kontaktu z osobŃ bezdomnŃ,

Ÿ staramy siň zorientowaĺ w potrzebach danej osoby,

Ÿ systematycznie ponawiamy kontakty ,

Ÿ motywujemy osoby do zmiany swojej sytuacji Ũyciowej,

Ÿ sprawdzamy czy ich stan zdrowia nie ulegğ pogorszeniu

(szczeg·lnie w trudnych warunkach pogodowych).





Efekty Streetworkingu

Dla miasta i spoğeczeŒstwa: 

ÅZmniejszenie skali bezdomnoŜci ulicznej (liczby os·b bezdomnych 
przebywajŃcych na ulicy i w innych miejscach niemieszkalnych)! 

ÅWzmocnienie i uzupeğnienie systemu wsparcia os·b bezdomnych  
oraz zmniejszenie koszt·w spoğecznych. 

ÅZwiňkszenie poziomu monitorowania i zmniejszenie zagroŨeŒ 
wystňpujŃcych w Ŝrodowisku os·b bezdomnych.

ÅUmoŨliwienie partycypacji mieszkaŒc·w w pomocy na rzecz os·b       
w kryzysie bezdomnoŜci ulicznej.



Efekty Streetworkingu

Dla Os·b bezdomnych:

ÅZredukowanie zagroŨenia utraty zdrowia i Ũycia os·b bezdomnych 
przebywajŃcych w miejscach niemieszkalnych.

ÅPoprawa jakoŜci Ũycia oraz wzbudzenie motywacji do zmiany sposobu   
Ũycia os·b bezdomnych przebywajŃcych w miejscach niemieszkalnych. 

Å Redukowanie zachowaŒryzykownych i zminimalizowanie szk·d oraz 
zwiňkszenie ŜwiadomoŜci w zakresie profilaktyki innych zjawisk 
wsp·ğwystňpujŃcych z bezdomnoŜciŃ. 

ÅDziňki wsp·ğpracy ze sğuŨbami mundurowymi postrzeganie os·b 
bezdomnych przez funkcjonariuszy, i relacje z nimi nie sŃ oparte na 
lňku co zwiňksza ich poczucie bezpieczeŒstwa.



Streetworkerzy na pokğadzie Autobusu S.O.S

autobus S.O.S 
14.12.2017- 15.03.2018

autobus S.O.S 
18.11.2018-30.03.2019



W autobusie S.O.S w roku 2017/2018 : 

Åz oferty autobusu kaŨdego dnia korzystağo okoğo 80 os·b, 
bezdomnych, a w szczytowych momentach zdarzağo siň, Ũe 120 os·b,

Å wydano ok 14 tys. porcji ciepğej zupy, a takŨe ubrania, 

Å udzielano podstawowego wsparcia przedmedycznego,

Åstreetworkerzy codziennie udzielali informacji o dostňpnych formach 
pomocy osobom korzystajŃcy z autobusu, prowadzili rozmowy 
motywujŃce  i wspierajŃce,

Åstreetworkerzy poprzez udziağ w akcji autobusu mieli okazjň poznaĺ 
wiele nowych i nieznanych im dotŃd os·b bezdomnych.  



SIEĹ KONTAKTčW I WSPčĞPRACY 

ZAPEWNIAJłCA EFEKTYWNOśĹ DZIAĞAő: 

Å Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie,

Å StraŨ Miejska i Policja,

Å StraŨ Graniczna,

Å Pogotowie Socjalne dla Os·b NietrzeŦwych,

Å Noclegownie i schroniska,

Å Szkoğy na terenie Tr·jmiasta,

Å środowiska lokalne np. zarzŃdcy dziağek, mieszkaŒcy osiedli, 
rady dzielnic,

Å Media: Radio GdaŒsk, Radio Eska, portale internetowe: 
GdaŒsk.pl, Tr·jmiasto.pl 



INNE AKCJE



Akcja ,,Nie dawaj pieniňdzy na ulicyò

Streetworkerzy wğŃczajŃ siň w akcjň  majŃcŃ wymiar prewencyjny     
i edukacyjny. 

W ramach akcji streetworkerzy przekazywali do restauracji, 
kawiarni, bar·w w obrňbie starego miasta, plakaty tematyczne           
i ulotki w czterech jňzykach (polskim, rosyjskim, niemieckim            
i angielskim) nawoğujŃce do nie dawania pieniňdzy osobom 
ŨebrzŃcym.

InformujŃ takŨe o adresach instytucji  udzielajŃcych w mieŜcie 
kompleksowego wsparcia potrzebujŃcym.




